Smluvni podminky

Smluvni podminky pro poskytovani marketingovych sluzeb v oblasti PPC reklamy. SluZzeb
MarketingForYou.cz, Tomas Cisarik, 17.listopadu 242, Domazlice, ICO: 74443003, DIC:
8703051896, platné od 1.1.2009.

Nasledujici text je "smluvnim ujednanim", jehoz odsouhlasenim se Zakaznik zavazuje
dodrzovat pravidla v ném stanovena (dale jen Smluvni ujednéani). V ptipadé poruseni
Smluvnich ujednani kterymkoli Zakaznikem muze Poskytovatel této sluzby,
MarketingForYou.cz, uplatnit opatieni obsazena v téchto Smluvnich ujednénich.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. MarketingForYou.cz, Toma§ Cisérik, 17.listopadu 242, Domazlice, ICO: 74443003, DIC:
8703051896, vydava tyto Smluvni podminky pro poskytovani marketingovych sluzeb

v oblasti PPC reklamy.

1.2. Smluvni podminky pro poskytovani marketingovych sluzeb v oblasti PPC reklamy (dale
jen sluzeb) stanovuji zakladni technické, provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb reklamni agenturou MarketingForY ou.

1.3.0bjednénim sluzeb prostifednictvim telefonu, sité internet nebo jinym zplisobem vyslovuje
zékaznik, stejn¢ jako poskytovatel, svlij zavazek fidit se témito smluvnimi podminkami

stejné, jako by byly vytisténé a podepsané ve formée smlouvy.

1.4. Aktualni smluvni podminky jsou vetejné ptistupné na internetové adrese
http://www.marketingforyou/ke-stazeni

1.5.Neni-li uvedeno jinak, ceny za sluzby jsou stanoveny v platném ceniku na internetovych
strankach poskytovatele.

2. Zakladni pojmy

2.1. Poskytovatel - MarketingForYou.cz, Tomas Cisarik, 17.listopadu 242, Domazlice, 1CO:
74443003, DIC: 8703051896.

2.2. Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb MarketingForY ou.

2.3. Internetové stranky poskytovatele — internetova prezentace nachazejici se na adrese
http://www.marketingforyou.cz.

2.4 Uzivatelem se rozumi uzivatel celosvétové sité internet a na néjz je cilena reklama

2.5. Ucet — uctem se rozumi registrace do pozadovaného reklamniho systému. VSechny
nalezitosti tykajici se Gt se fidi obchodnimi podminkami zvoleného systému.

2.6. Optimalizace - optimalizaci se rozumi sprava kampan¢ vedouci k jeji zefektivnéni a ke
zvySeni navratnosti investic.



2.7. Kampan — soubor inzeratd a kli¢ovych slov, na ktera se inzeraty zobrazuji.

2.5. Inzerét - inzeratem se rozumi jednotlivé reklamni ozndmeni zadané do reklamniho
systemu.

2.6. Klicové slovo — slovo, na které se zobrazuji inzeraty.

2.7 Kredit - podminkou pouzivani sluzby klientem je kladny kredit na jeho konté¢ (déle jen
kredit) v dostatecné vysi potfebné na vyuziti prislusné sluzby. Za ndkup kreditu je
povazovano pfipsani penézni ¢astky na ucet poskytovatele. Neni-li dohodnuto jinak a aniz by
tim byla dotCena ostatni ustanoveni , klient neni povinen nakoupit anebo navysit kredit po
jeho vycerpani.

2.8.Vraceni zustatku kreditu. Neni-li dohodnuto jinak, je zakoupeny kredit nevratny.

2.9. Rozhranim se rozumi webové rozhrani ptistupné na internetové adrese (URL)
www.marketingforyou.cz, jez umoziuje prohliZzeni veskerych statistik a informaci v redlném
Case, a to pod vlastnim uctem.

2.10. PPC internetova reklama — znamena platba za kliknuti, anglicky (pay per click). Jedna

se o model zpoplatneni reklamy, kdy platite za ptichozi uzivatele a nikoli za pocet zobrazeni
nebo ¢asové obdobi.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Na zakladé objednavky a uhrazené faktury k nabiti kreditu (zpfistupnéni reklamnich
sluzeb), Poskytovatel ziidi Zakaznikovi vlastni G¢ty v dohodnutych reklamnich systémech.

3.2. ZaloZeni kampang a zfizeni ucti je zdarma.

3.3. Poskytovatel se zavazuje do tii pracovnich dnli od uhrazeni faktury k nabiti kreditu zaslat
Zakaznikovi prvni ndvrh kampang.

3.4. Poskytovatel Zakaznikovi zalozi ucet v Google Analytics.

3.5. Poskytovatel posle do e-mailové schranky Zakaznika vSechny potfebné kody k méteni
navstévnosti, konverzi apod.

3.4. Poskytovatel ziidi po 14dnech od spusténi kampan¢ Zakaznikovi on-line nahliZeci ucty.
K tém bude Zékaznik pfistupovat pies webové rozhrani.

3.5.Poskytovatel se zavazuje svédomité a bez zbytecného odkladu informovat Zakaznika o
jakychkoliv zménach ¢i udalostech.

3.6. Poskytovatel zajisti nepfetrzity dohled na poskytované sluzby a odpovidajici technickou
podporu 24/7.

3.7. Poskytovatel provadi optimalizaci kampani.



3.8.Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodnimu
jménu a jinych prav chranénych obecné zavaznymi ptedpisy, kterého se dopusti zdkaznik
uzivanim ndzvu domény nebo uzivanim ndzvu adresaie, nazvu souboru, piip. jinym
libovolnym zptsobem.

3.9. Zakaznik ma zakazano prostiednictvim sluZzeb poskytovatele:

3.9.1. Nabizet nebo §ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi umluvami, jimiz je CR véazéna.

3.9.2. Propagovat potladovani Ustavou zaru¢enych zakladnich prav a ob&anskych svobod u
skupin, jednotlivcl nebo naroda.

3.9.3. Nabizet nebo S§ifit nezdkonny pornograficky material.

3.9.4.Umistovat na siti internetu rasistické informace, informace, které¢ by mohly poskodit
dobré yjméno poskytovatele, piipadné jiny material, jehoz obsah je v rozporu s pravnim fadem
CR nebo mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

3.9.5. PoruSovat autorska a jina prava ttetich osob, vCetné¢ duSevniho vlastnictvi.
3.9.6. Provozovat webové prezentace, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy.
3.9.7. Narusit bezpecnost serverti poskytovatele nebo se o to pokouset.

3.9.8. Zakaznik je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a ptistupova hesla ke
ziizenym sluzbam pted zneuzitim tfeti stranou.

3.9.9. Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele nebo
jeho dobré jméno.

3.9.10. Poskytovatel je opravnén ihned pterusit provoz sluzeb zédkaznika, porusi-li zakaznik
nékteré z ustanoveni bodi 3.9.6, 3.9.7.

3.9.11. Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu bude poskytovatel vystavovat zalohové i danové
doklady v elektronické formé. Danové doklady bude poskytovatel odesilat ve formatu PDF do
e-mailové schranky zdkaznika. V ptipad¢, ze danovy doklad nedorazi do 30 dnti, zakaznik je
povinen poskytovatele neprodlen¢ informovat.

4. Cena za sluzby a platebni podminky

4.1. Cena za sluzby je stanovena nabidkou poskytovatele, zvetejnénou na internetovych
strankéach poskytovatele, nebo individudlni nabidkou, platnou v den uskutecnéni objednavky
zékaznikem.

4.2. Dnem splnéni penézniho zdvazku je den odepséani ¢astky z uctu zakaznika ve prospéch
poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky, nebo den, kdy byla odpovidajici ¢astka
pfedana poskytovateli v hotovosti.



4.3. Pro ptipad prodleni je zdkaznik povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
castky za kazdy zapocaty den.

4.4. Je-1i zdkaznik v prodleni s platbou celkové ¢astky nebo jeji Casti déle nez 20 dni, je
poskytovatel opravnén prerusit provoz poskytovanych sluzeb.

5. Zavady, odstavky, reklamace, stiZnosti, spory

5.1.V souvislosti s poskytovanymi sluzbami miize dochazet k jejich docasnému omezeni,
preruSeni nebo snizeni kvality. V takovém piipad€ poskytovatel nenese zodpovédnost za
Skody, které zakaznikovi nebo tfetim osobam vzniknou nefunk¢nosti poskytované sluzby,
poskozenim, ztratou, unikem dat nebo libovolnym jinym zptisobem.

5.2. Poruchy je zékaznik opravnén oznamit na telefonnim ¢isle technické podpory, uvedeném
na internetovych strankach poskytovatele.

5.3. Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné
dobé.

5.4. Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel, s vyjimkou piipadi, kdy zavadu zplsobil
zékaznik sam nebo byla zptisobena poruchou na jeho koncovém zafizeni.

5.5. Poskytovatel ma pravo na planované pieruseni poskytovanych sluzeb za ucelem
provedeni nutnych bezpe¢nostnich upgrade softwaru, udrzby ¢i vymény hardwaru, a to v
rozsahu ro¢niho priméru 60 minut mésicné. Toto planované pieruseni poskytovanych sluzeb
je poskytovatel povinen oznamit na svych internetovych strankach nejpozdéji 24 hod. pred
zahajenim

5.6. Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat planovanou odstavku v dob¢ nizsiho
provozu o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinéch.

5.7. Poskytovatel neodpovida za preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb v disledku
jednani tfetich osob, zadsahu vyss§i moci nebo z divodu poruchy na zatizeni jinych dodavatelt
(napt. vypadky elektrické energie, telekomunikaéni spojeni atd.).

6. Ochrana divérnych informaci, shromazd’ovani, evidence a uziti informaci a
dat vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu

6.1. Poskytovatel a zdkaznik povazuji za diveérné veskeré informace o druhé strang, které
vyplyvaji z tohoto smluvniho vztahu, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osob¢ bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Poskytovatel se pii zpracovani dat fidi zakonem
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji. Zavazek mlcenlivosti plati po dobu 3 let po
ukonceni smlouvy. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

- informaci o tom, ze mezi stranami byla uzaviena smlouva;

- podminky pro poskytovani sluzby;

- poskytnuti identifika¢nich udajl a provoznich dokladii, které mohou byt pfedmétem
obchodniho tajemstvi, organim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni
vedeného mezi zékaznikem a poskytovatelem;

- informace vyzadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, nebo
auditory pro zdkonem stanovené ucely.



6.2. Poskytovatel je opravnén uvadét zakaznika v seznamu svych referen¢nich zakaznikda.

6.3. Poskytovatel se zavazuje pti zpracovani osobnich udaji dbat, aby zakaznik neutrpél jmu
na svych prévech, a pfijmout takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim zakaznika, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo k jinému zneuziti
osobnich udajt.

6.4. Zékaznik vyslovné souhlasi se zasilanim e-mailovych zprav tykajicich se objednanych
sluzeb a prohlasuje, ze tyto zpravy nejsou nevyzadanou korespondenci a nejsou nevyzadanym
obchodnim sdélenim. Takovy e-mail splituje veskeré podminky Zakona o regulaci reklamy ¢.
138/2002 Sb. a Zakona o né€kterych sluzbach informacni spolecnosti ¢. 480/2004 Sb, a nelze
jej povazovat za nevyzadanou reklamu - spam.

6.5. Zakaznik vyslovn¢ souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona €.
480/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist, agenturou MarketingForYou.cz na adresu jeho
elektronické posty. Zakaznik ma moznost odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé zpravy prostiednictvim e-mailové
adresy info@marketingforyou.cz.

7. Zanik smluvniho vztahu
7.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem je sjednan na dobu neurcitou.

7.2. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zakaznikovi z téchto smluvnich podminek na tieti
osobu.

7.3. Zakaznik 1 poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédet bez udani diivodu. Vypoved’
ze strany zakaznika musi obsahovat aktualni pfihlaSovaci jméno a heslo do administra¢niho
systému a musi byt zakaznikem poskytovateli dorucena pisemné dopisem nebo e-mailem.
Poskytovatel si zakaznika autorizuje ptes aktualni kontaktni e-mail nebo telefonni ¢islo.

7.4. Vypovédni lhita ¢ini jeden kalendaini mésic, pocinaje 1. dnem nasledujiciho
kalendéainiho mésice po dni, kdy byla vypovéd’ doruc¢ena druhé strané.

7.5. V ptipadé¢, ze se zakaznik rozhodne vypovédét sluzbu a ma jiz predplacené dalsi obdobi,
nema narok na vraceni zadné finan¢ni ¢astky, kterou jiz poskytovateli zaplatil za obdobi, které
nevyuzil nebo nevyuzije.

7.6. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany poskytovatele, ma zakaznik narok na
vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku za nevyuzité obdobi. Narok na vraceni pomérné ¢asti
ro¢niho poplatku za nevyuzité obdobi zakaznikovi nevznikd, pokud dojde k vypovézeni
provozu sluzby z diivodu poruseni povinnosti zakaznika, uvedenych v ¢lanku 3 téchto
obchodnich podminek.

7.7. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na uhrady veskerych dluznych ¢astek
za objednané sluzby.



8. Zavérefna ustanoveni

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu téchto smluvnich podminek.
Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika o zménach smluvnich podminek nejméné
jeden mésic predem, a to vhodnou formou, naptiklad na internetovych strankach
poskytovatele, e-mailem, oznamenim na danovém dokladu apod.

8.2. Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti i u¢innosti dnem 1.1.2009.

8.3. V ptipadé, Ze n¢které ustanoveni smlouvy je, stane se ¢i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném piislusSnymi pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. V takovémto piipad¢ se
smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim
platnym a vymahatelnym, které bude mit v nejvys$si mozné mife stejny a zakonem piipustny
vyznam a hospodaisky ucel nahrazovaného ustanoveni.

8.4. Smlouva a jeji vyklad se #idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména p¥islusnymi
ustanovenimi obchodniho zédkoniku (zék. ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni). VSechny spory
vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovéany vyluéné ptislusnymi
¢eskymi soudy.



